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In der Zeit vom 9. bis 18. September:
Stadtwerke Hessisch Oldendorf wechseln Hauswasserzähler

  

Mittwoch 2. September 2015 - Hessisch Oldendorf (wbn). Die Stadtwerke Hessisch
Oldendorf tauschen in der Zeit vom 9. bis zum 18. September die Hauswasserzähler aus.

  

Nach Angaben des Versorgers werden in Zersen und Kleinenwieden alle Wasserzähler
gewechselt und in der Kernstadt von Hessisch Oldendorf alle Zähler mit dem Eichjahr 2009 und
älter. „Aus Wirtschaftlichkeitsgründen werden vereinzelt auch Zähler gewechselt, deren Eichfrist
noch nicht abgelaufen ist“, heißt es in einer Mitteilung.
      

  

  

Fortsetzung von Seite 1

  

Die Wasserversorger sind nach dem Eichgesetz dazu verpflichtet, alle sechs Jahre die
Hauswasserzähler zu wechseln. Es werden allerdings nur die Hauptzähler ausgetauscht, also
diejenigen Zähler auf deren Grundlage die Wasserabrechnung mit den Kunden erfolgt, denn
nur diese Zähler sind Eigentum der Stadtwerke. Daneben gibt es noch Zweitzähler,
Wohnungszähler, Zähler an Regenwassernutzungsanlagen und dergleichen, die im Eigentum
der Kunden stehen und von diesen selbst gewechselt werden. Die Kunden können den
Zählerwechsel unterstützen, indem sie den Bereich der Zählerstandorte Freiräumen, so dass
ein einfaches Arbeiten möglich ist.

  

Wabtec-Installateure können sich ausweisen

  

Der Zählerwechsel ist kostenlos und wird durch die Firma Wabtec durchgeführt, deren
Mitarbeiter sich bei den Kunden legitimieren können. Alle Kunden erhalten vor dem
Zählertausch eine Infokarte von Wabtec zur Vorbereitung der Wechseltermine. Außerdem wird
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eine telefonische Hotline eingerichtet, über die eventuelle Terminwünsche und
Terminänderungen direkt abgesprochen werden können.

  

Wichtig für die Kunden ist beim Zählertausch die Kontrolle des Zählerstandes, denn diesen
bestätigt er mit seiner Unterschrift auf dem Wechselblatt. Spätere Reklamationen sind nicht
möglich, da die Altzähler nur maximal 14 Tage aufbewahrt werden.

  

Ansprechpartnerin bei den Stadtwerken Hessisch Oldendorf ist Regina Reinhardt, Telefon (0 51
52) 782-130. Sie organisiert den Zählerwechsel und steht für Rückfragen, Terminabsprachen
und bei Problemen zur Verfügung.

  

Neu: Elektronische Verbrauchsüberwachung möglich

  

Mit dem Wasserzählerwechsel bietet der Versorger einen besonderen Service und entsprechen
damit dem Wunsch zahlreicher Kunden, ihren Wasserverbrauch elektronisch überwachen zu
können. Dies ist mit den neuen Wasserzählern möglich, da sie mit einer Vorrichtung für eine
elektronische Auslesung ausgestattet sind. Die Kosten für die dafür benötigte weitergehende
Technik sind allerdings von den Kunden selbst zu tragen.

  

Und noch eine weitere Änderung wird dem aufmerksamen Kunden auffallen: Das Ziffernblatt
des Wasserzählers hat eine andere Beschriftung, aus der Bezeichnung Qn 2,5 für den alten
Zähler wird Q3=4 auf dem neuen Zähler. Diese Änderung sind der EU-weiten Harmonisierung
des Messwesens geschuldet. Im Übrigen ist der neue Zähler baugleich mit dem alten.

 2 / 2


